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KALIBRASYON HIiZMET SOZLESMESI

1. Asagidaki sartlar SISTEM KALIBRASYON’un Kalibrasyon Hizmeti ile ilgili Sézlesme
Sartlaridir.

2. SISTEM KALIBRASYON’ndan kalibrasyon hizmeti talep eden 6zel ve tiizel kisiler
(miisteriler) asagidaki sartlar1 kabul etmis sayilir ve sartlarin saglanmasi ile yiikiimlidiirler.

3. Kalibrasyon hizmet talebi yazil1 olarak yapilmalidir.

4. Kalibrasyon  talepleri  SISTEM  KALIBRASYON'nun imkanlar1  &lgciisiinde
gergeklestirilebilir.
5. Sikayetlerin ele alinmasi prosesinin agiklamasi, talep eden her tiirli ilgili taraf igin

erigilebilirdir. llgili  prosese https://drive.google.com/file/d/10K_G22c270-
IVmo8cjGtqH62UHOHCCVA/view?usp=drive_link baglantisi kullanilarak ulasilabilir.

6. SISTEM KALIBRASYON’nda Kalibrasyon Hizmeti kapsaminda miisteri cihazlarmin
ayar, bakim, tamir, temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon islemleri yapilmamaktadir.

7. Cihazlar Kalibrasyon icin SISTEM KALIBRASYON’na gonderilmeden once, gerekiyorsa
ayar, bakim, tamir, temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyonlar1 yapilmalidir.

8. Kalibrasyona gonderilen cihazlar emniyetli bir sekilde paketlenmelidir. Is bitiminde,
cihazlar geldigi paketle geri gonderilir. Paketleme ve tasimadan dogacak hasarlardan
SISTEM KALIBRASYON higbir sorumluluk kabul etmez.

9. Miisterinin mobil (yerine gidilerek) Kalibrasyon hizmeti talep etmesi halinde, talep eden
tarafindan Kalibrasyon sirasinda bir operatoriin bulundurulmas: gereklidir. Cihazin c¢alisir
hale getirilmesinden operator sorumlu olacaktir. Aksi halde Kalibrasyon sirasinda
olabilecek herhangi bir hasardan SISTEM KALIBRASYON sorumluluk yiiklenmez.
Operator tarafindan hatali kullanimdan yada cihazin hatasi nedeniyle SISTEM
KALIBRASYON’nun cihazlarmda olabilecek hasar talep eden kurulus tarafindan
karsilanmak zorundadir.

10.  Mobil Kalibrasyon hizmeti kapsaminda talep yapilmasina ragmen, ilgili adrese
gidildiginde, miisteriden kaynaklanan herhangi bir sebeple hizmet gerceklesemezse
misteri ulasim, konaklama giderleri ve bu cihazlar icin verilen teklifteki bedelin yarisin
karsilamak zorundadir.

11. Kalibrasyon sirasinda ve miisteri cihazlarmin CIHAZ KABUL BIRIMI'ne kabul
edilmesinden itibaren kalibrasyonunun yapilarak miisteriye elden veya kargoya teslim
edilinceye kadar gecen siire zarfinda SISTEM KALIBRASYON dan kaynaklanan her tiirlii
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maddi hasardan SISTEM KALIBRASYON mesul olup, miisteri magduriyeti SISTEM
KALIBRASYON tarafindan giderilir.

12. Miisterinin sozlesmede degisiklik talebi, miisteri cihazlarinin kalibrasyonlar1 yapilmadan
once olursa kabul edilir. Kalibrasyon hizmeti verilirken degisiklik talebi geldiginde, yeterli
zaman varsa ve degisiklik talebi kapsama uygun ise kabul edilir.

13. Kalibrasyon sonrasi tahakkuk edecek fatura bedeli ve fatura detay1 miisteriye gonderilir,
misteri fatura bedelini 6n detayda belirtilen hesaba havale edip dekontun kopyasini
SISTEM KALIBRASYON'na gonderdikten sonra sertifikalar ve etiketler ilgili adrese
gonderilir. Vadesinde 6denmeyen faturalara aylik yasal gecikme faizi uygulanir.

14. Yerinde (firmada) yapilacak kalibrasyonlar i¢in karsilikli mutabakat esas olmakla birlikte
SISTEM KALIBRASYON’nin belirleyecegi programa uyulacaktir. ACIL ve PROGRAM
DISI taleplerde kalibrasyon fiyati liste fiyatinin %50 fazlas1 uygulanir.

15. Kalibrasyon taleplerinin isleme almmasi icin SISTEM KALIBRASYON web
(http://lwww.sistemkalibrasyon.com) adresinde bulunan Online Kalibrasyon Talep
Formu’nun veya talebe ait yazili basvurunun SISTEM KALIBRASYON’na ulastirilmasi
gereklidir.

16. Kalibrasyon hizmetlerine ait iicretler i¢cin Online Kalibrasyon Talep Formu’nun veya
talebe ait yazili bagvurunun SISTEM KALIBRASYON na elektronik ortamda veya yazil
olarak ulastirilmasini miiteakip fiyatlar ayni yoldan talep eden kurulusa ulastirilir.

17. Miisteri,  kullanilacak  kalibrasyon = metodunu  belirtmemis ise =~ SISTEM
KALIBRASYON’nda kalibrasyonu talep edilen cihazlar i¢in uluslararasi, bélgesel, ulusal
veya glivenilir teknik bir kurulus tarafindan veya ilgili bilimsel yayinlarda veya dergilerde
yayinlanmis olan veya cihazi imal eden firma tarafindan belirtilmis olan uygun metotlar
kullanilir.

18. Kalibrasyonu talep edilen cihazin, kullanim kilavuzu, varsa servis kitap¢igi gerekiyorsa
ozel ikaz bilgileri mutlaka beraberinde gonderilmeli ve hazir halde (yerinde kalibrasyon
icin) bulundurulmalidir.

19. Kalibrasyon i¢in gonderilen cihazlarin bazi fonksiyonlarini yerine getirmemesi veya
arizali olmasi durumunda, misteri onayma bagli olarak; ya calisan fonksiyonlarin
kalibrasyonu yapilir, veya hig bir islem yapilmaksizin iade edilir.

20. Miisteri ile SISTEM KALIBRASYON arasinda dogabilecek anlasmazliklarda, karsilikl
goriisme yolu ile anlasma yolu denenir. Anlasmazlik giderilemezse tercihen Tiirk
Akreditasyon Kurumu’nun hakemligine miiracaat edilerek anlagsma yolu denenir.
Miisterinin tatmin olmadigr durumlarda Mahkeme yolu agiktir. Bu durumda BURSA’da
bulunan Mahkemeler yetki merciidir.
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21. Teklif alinmadan veya verilen teklif teyid edilmeden merkezimize cihaz gonderen
firmalar,s6zlesme sartlarini kabul etmis sayilir.

22. Anlagmaya varilan cihaz adet ve cinsinden fazla yada farkli cihazlarin kalibrasyona
gonderilmesi/talep edilmesi halinde ayni sozlesme sartlart uygulanir, fiyat farki faturaya
dahil edilir.
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